
 

What to Expect When You Arrive at the March 31st Point of Dispensing (POD) 
 

Arriving at the POD Site.  Please follow posted signs and/or the directions of the parking attendant(s) and 
park your car.  Please take all valuables with you or lock them securely in your car.  From the parking lot, 
you will see signs and/or a person directing you to the POD entrance. If you need assistance, please notify 
any of the attendants. 
  
Navigating the POD.  Upon entering the POD, proceed according to the directions on the posted signs, or 
follow the directions given to you by a staff member.  Staff members can be identified by Orange Vests. 
 

Below is a list of stations that you may visit, and the activities that will occur at each station. 
 
1.  Intake Station.  All persons must begin at this station.  Upon arrival, staff at the intake station may 
evaluate your registration status. You will then be sent to the Screening & Dispensing Station. 
 
2.  Screening & Dispensing Station.  All persons must report to this station.  Upon arrival, staff will first 
screen your documents to verify that all required administrative information is either in the system or on 
your paper form.  Additionally, your answers to all medical screening questions will be reviewed. If you are 
picking up medication for yourself and others, please alert the screening staff, since each family member’s 
information will be screened separately. 
 

 Persons for whom available medication is appropriate will remain at this station for dispensing. 
During dispensing, you will receive the appropriate medication and a medical information sheets, 
containing instructions should you or a family member experience any adverse reactions. 
 

 If the medication available at the POD is inappropriate for yourself or others for whom you are 
picking up medication for, you will be given a red card with the words ‘Special Care’ printed on it and 
be directed to the Medical Referral Station. 

 
3.  Medical Referral Station. If you are directed to this station, the provider at this station may determine 
that the medication at the POD is appropriate for you or your family member, and dispense it to you at this 
station.  If you or one of your family members cannot take one of the medications available at the POD, you 
will be provided with instructions on how to obtain an alternate medication at an alternate location.  These 
locations may be your primary care provider’s office or a local pharmacy.   
 
4.  Exit Station.  All persons must report to this station. Before you leave the POD, someone will ask you if 
you have all your belongings, if you have all of the medications you were given, and if you have any 
questions.  If you have questions, you may be directed to a health educator. 
 
Participant Survey.  This is not an official section of a POD, nor is it mandatory, but we will ask you to 
provide feedback based on your experience with us at the POD prior to exiting.   


